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alle Angaben ohne Gewähr, Änderungen vorbehalten

L IEFERBEDINGUNGEN

Lieferbedingungen
gültig ab 31.05.2007,
Für Pelikan Hardcopy Zubehör
Es gelten ausschließlich unsere Lieferbedingungen.
Vertragsabschluss
Ein Liefervertrag kommt erst zustande, wenn wir den erteilten Auftrag
schriftlich bestätigen oder durch Auslieferung der Ware zu erkennen geben,
dass wir den Auftrag angenommen haben.
Durch Zustandekommen eines Vertragsabschlusses anerkennt der Käufer die
Lieferbedingungen von Pelikan Hardcopy Österreich.
Sortimentsveränderung
Wir behalten uns vor, jederzeit einzelne in unserer Preisliste/in unserem
Katalog oder in anderen Verkaufsunterlagen angeführte Artikel aus unserem
Sortiment herauszunehmen.
Lieferung
Waren, deren Packungseinheiten in der Liste umrandet sind,
werden ohne Ausnahme in Originalpackungen geliefert;
abweichende Bestellmengen werden geändert. Kleinstaufträge sind
für Besteller und Lieferanten unwirtschaftlich. Der Mindestwert
für Bestellungen beträgt Euro 75,00 Netto-Einkaufswert für
Hardcopy-Produkte.
Nachbestellungen und/oder Änderungen können aufgrund sofortiger EDV-
Bearbeitung nicht zugeordnet werden.
Alle Sendungen reisen auf Gefahr des Bestellers.
Bemusterungen erfolgen auf Grund von Angaben über den
Verwendungszweck zur Prüfung, ob die Ware den an sie gestellten
Anforderungen in vollem Umfang gerecht wird; in Anbetracht der vielseitigen
Anwendungsmöglichkeiten können wir eine Gewähr für den Einzelfall nicht
übernehmen. Bestellungen von Spezialartikeln führen wir mustergetreu aus,
wenn auf das Muster Bezug genommen wird. Die Bemusterung von
Standardartikeln entspricht dem derzeitigen technischen Stand.
Handelsübliche Toleranzen, sowie Verbesserungen oder Veränderungen durch
Weiterentwicklung behalten wir uns, soweit zumutbar, vor.
Liefermöglichkeit vorbehalten.
Gewährleistung und Haftung
Mangelrügen werden nur berücksichtigt, wenn sie innerhalb 8 Tagen nach
Empfang der Ware vorgebracht werden. Bei fristgerechter, berechtigter
Mängelrüge kann Lieferung einer mangelfreien gleichen oder gleichartigen
Ware verlangt werden. Ist dies nicht möglich, besteht nur ein Recht zum
Rücktritt. Im übrigen haften wir nur für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit.
Schadenersatzansprüche sind der Höhe nach auf den Wert der gelieferten
Ware beschränkt. In jedem Fall beschränkt sich unsere Haftung auf die durch
unsere Haftpflichtversicherung gedeckten Risiken. Für Mangelfolgeschäden
haften wir angesichts der vielfältigen Verwendungsmöglichkeiten unserer
Erzeugnisse nicht. Eine zugesicherte Eigenschaft liegt nur dann vor, wenn wir
dem Abnehmer in einem nur an ihn gerichteten Schreiben diese
Eigenschaftszusicherung abgegeben haben.
Unsere Haftung beschränkt sich auf die im Produkthaftungsgesetz (in der
jeweils gültigen Fassung) gesetzlichen Bestimmungen.
Darüber hinausgehende Leistungen sind einmalige Kulanzlösungen und
beziehen sich nur auf den gegenständlichen Fall. Eine allgemein gültige
Regelung kann daraus nicht abgeleitet werden.
Preise
Die in unseren Listen genannten Preise gelten vorbehaltlich inzwischen
durch uns erfolgter Preisänderungen. In Höhe der jeweils geltenden
gesetzlichen Bestimmungen ist außerdem Mehrwertsteuer hinzuzurechnen.
Von Änderungen können auch die Artikel und Preise betroffen sein, die nicht
in der vorliegenden Preisliste verzeichnet sind.Wir bitten deshalb um
Preisanfrage.
Maße und Gewichte
verstehen sich mit den üblichen Toleranzen.
Versandkosten
Ab Euro 150,00 (ohne Mehrwertsteuer) Einkaufswert liefern wir frei Haus.
Die Wahl des Versandweges und des geeigneten Verpackungsmaterials
(Behälter, Kartons usw.) behalten wir uns vor.
Unter Euro 150,00 Netto-Warenwert werden pro Sendung 
Euro 7,50 anteilige Kosten für Bearbeitung,Verpackung und Porto berechnet
(Versandkostenpauschale).
Bei Mindermengenbestellungen unter Euro 75,00
berechnen wir eine Versandkostenpauschale von Euro 11,00.
Zahlung
Ziel: 30 Tage ohne Abzug. Bei Bezahlung ab Rechnungsdatum innerhalb
14 Tagen 2%, bei sofortiger Bezahlung 3% Skonto, sofern keine Posten
über 30 Tage unbeglichen sind. Sollte Valuta gewährt werden, hebt sie andere
Zahlungsziele auf.

Bei Zielüberschreitungen gelten alle offenen Posten als fällig. Zahlungsverzug
berechtigt uns zur Liefersperre und Einstellung weiterer Kreditierung, sowie
Berechnung von Kreditzinsen in Höhe des für uns jeweils maßgeblichen
Bankzinssatzes (mindestens die gesetzlichen Zinsen).
Wechsel und Scheck gelten erst nach Einlösung als Zahlung.Wir behalten
uns vor,Wechsel jederzeit zurückzugeben.
Der Käufer ist nicht berechtigt, wegen Gewährleistungs-, Schadenersatz-
oder sonstiger Gegenansprüche Zahlungen zurückzuhalten oder
aufzurechnen.An uns unbekannte Firmen erfolgt Versand nur gegen
Vorauszahlung. Bei Zahlungen über Dritte, insbesondere im Rahmen von
Delkredere-Abkommen, gilt die Ware erst dann als bezahlt, wenn die
Zahlung bei uns eingegangen ist.
Im Falle einer notwendigen Intervention durch ein Inkassobüro oder eines
Rechtsanwaltes wegen Überschreitung des vereinbarten Zahlungszieles 
(30 Tage) gehen sämtliche daraus entstehende Spesen zu Lasten des
Schuldners. Offene Forderungen unsererseits gelten daher erst dann als voll
erfüllt, wenn diese Interventionsspesen reguliert sind.
Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt – ausgenommen ihre Weiterveräußerung im
ordnungsgemäßen Geschäftsgang – unser Eigentum bis zur Bezahlung des
Kaufpreises und aller Forderungen aus bestehender Geschäftsverbindung.
Die Forderungen des Käufers aus dem Weiterverkauf unserer noch nicht
bezahlten Waren werden bereits jetzt an uns zur Sicherheit abgetreten. Für
den Fall, dass Waren vom Käufer zusammen mit anderen, uns nicht
gehörenden Waren verkauft werden, gilt die Kaufpreisforderung nur in Höhe
des Wertes der von uns gelieferten Waren als abgetreten. Der Käufer ist
ermächtigt, die abgetretenen Forderungen so lange einzuziehen, wie er
seiner Zahlungspflicht uns gegenüber nachkommt. Eine Verpfändung oder
Sicherungsübereignung der von uns gelieferten Waren oder eine Abtretung
der Forderungen aus dem Weiterverkauf dieser Waren ist erst nach
vollständiger Bezahlung unserer sämtlichen Forderungen zulässig.
Bei Zahlungsschwierigkeiten des Käufers können wir unsere Waren jederzeit
auch durch Selbsthilfe zurücknehmen.
Warenrücksendungen
nur mit unserem Einverständnis. Sie erhalten für berechtigte
Rücksendungen nach Rücksprache mit unserem
Verkaufsinnendienst (Tel.02236/44000/0) eine Rücksendenummer
(RMA-Nr.). Diese bitte deutlich sichtbar auf dem Paket anbringen,
einen Lieferschein mit Ihrer internationalen u. nationalen
Kundennummer, RMA-Nr., sowie Rücksendegrund, beilegen und an
unsere Sammelstelle:

European Logistics and Services GmbH
Neue Straße 19
52382 Niederzier
Germany

senden. Rücksendungen ohne sichtbare (und gültige) RMA- u.
Kunden-Nr. werden nicht angenommen und unfrei retourniert.
Vom Umtausch bzw. einer Gutschrift ausgeschlossen sind von uns verkaufte
Erzeugnisse, die in der gültigen Preisliste nicht aufgeführt sind.
Abzüge vom Warenwert der Rücksendungen:
Für Waren, die nicht aufgrund eines Verschuldens von Pelikan Hardcopy
falsch, fehlerhaft oder nicht termingerecht geliefert wurden, ziehen wir von
der Gutschrift ab:

– grundsätzlich 10% für Retourwarenbearbeitung
– zusätzlich 15% im Falle einer notwendigen Neuverpackung wegen
beschädigter oder etikettierter Verpackung.

Weiters gelten folgende Zeitwertabzüge, jeweils additiv zu obigen
Abzügen, als vereinbart,

– Für Ware, die zwischen 3 und 6 Monaten nach Lieferdatum
zurückgesendet wird:Abzug 30% 
– Für Ware, die zwischen 6 u. 8 Monaten nach Lieferdatum
zurückgesendet wird:Abzug 50% 
– Für Waren, die zwischen 8 u. 10 Monaten nach Lieferdatum
zurückgesendet wird:Abzug 70% 

Für Ware, die später als 10 Monate nach Lieferdatum zurückgesendet wird,
bzw. bei überschrittenem Ablaufdatum, wird keine Gutschrift ausgestellt.
Gerichtsstand und Erfüllungsort
Gerichtsstand für alle aus dem zugrunde liegenden Rechtsgeschäft sich er-
gebende Streitigkeiten, sowie Erfüllungsort ist Wien.
Es gelten die Lieferbedingungen in jeweils neuester Fassung.
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